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Application Web Technique (TechWeb) 

1. L’objectif du module 
Ce module est un système de traitement de l’information en entreprise. Il permet de 
résoudre une problématique de traitement des informations métier de l’entreprise. 

 
L’entrepreneur qui utilise ce logiciel voulait résoudre une double problématique ; Avant 
tout, il voulait organiser le travail de ses collaborateurs afin qu’ils contribuent ensemble à 
l’établissement des données critiques de l’entreprise dans une application centralisée et 
collaborative. Et deuxièmement, il voulait automatiser un travail fastidieux de production 
d’un rapport mensuel à destination de ses clients.   

Les points fonctionnels de cette application sont les suivants : 

• Créer les informations métier de l’entreprise sur : les sociétés clientes, les sites, les 
contrats, les produits, les services, les contacts clients. 

• Souplesse de l’application pour la création des objets types. 
• Recherche rapide des informations par liste de recherche et critères multiples. 
• Gestion documentaire des documents rattachés aux objets Contrat, Produit et Service de 

l’entreprise. 
• Envoi automatisé d’un rapport mensuel d’activité des produits loués aux clients. 

2. Cas d’utilisation 

2.1. Les Société et les Sites 
Organiser vos Société clientes et les Sites de ces sociétés. 

Vous répertoriez vos société clientes, vous enregistrez les différents sites de cette 
société. Vous définissez les sites partenaire. Vous pouvez donc définir des structures 
Sociétés -> Site suivante : 

 

Société A 

Société A Site 1 Société A Site 2 Partenaire 
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En cliquant sur la société, l’application présente alors la structure de vos données sous la 
forme : 

 
En cliquant sur le partenaire vous accédez au information du partenaire : 

 
Par la suite vous pourrez associer vos Contrat aux Sites et des Contacts. 

 

2.2. Créer un Contrat 
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Vous pouvez ajouter un nouveau contrat avec le Site de Lyon (menu Contrats – article 
Nouveau Contrat) choisir le type de contrat « Location ADSL » donner une date de 
début une date de fin pour ce contrat :  

 

2.3. Retrouvez les Contrats à échéance 
Listez tous les contrats qui arriveront à échéance à une date donnée. 

Cliquez sur « Contrats » puis sur le bouton « Contrat à échéance », entrez la date 
d’échéance. La liste des contrats à échéance apparaît. Pour retrouver plus facilement 
notre nouveau contrat, on entre « lyon » dans la partie recherche de la liste. Le nouveau 
contrat apparaît avec deux autres qui seront arrivés  échéance à la date du 01/01/2007. 

 
Vous connaissez la date à laquelle vous pourrez entamer la relance du client. 

En cliquant sur le « Nom du Site » vous accédez au informations concernant ce site : 
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Nous verrons comment ajouter un « Contact » pour rappeler directement cette personne. 

2.4. Créer des Produits des Services, les associer au Contrat 
La fiche produit se présente de la façon suivante : 
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Vous pouvez rattacher à votre produit des fichiers téléchargé sur le serveur auquel vous 
pouvez accéder à tout moment, par exemple la fiche technique du produit peut-être 
sauvegardée ici. 

Vous créez des services pour les associer avec les produits au contrat : 

 
La fiche services se présente comme suit : 

 
Dans le formulaire Contrat, vous pouvez ajouter un Produit, ajouter un Service ou les 
retirer du Contrat. La fiche de votre contrat se présente alors comme suit : 
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Au Contrat vous pouvez aussi associer n’importe quel type de fichier dans la « Liste des 
fichiers téléchargés liés au Contrat : » 

Vous avez ainsi votre gestion documentaire Contrat - Produit – Service de réalisée. 

Lorsqu’un client vous appelle pour des renseignements concernant son contrat vous êtes 
à même de lui répondre en directe. 

2.5. Créer un Contact le lier au Site 
La Société SoDevLog est enregistrée : 
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En cliquant sur la société « SoDevLog » vous accédez au « Sites » liés : 
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En cliquant sur le Site « SDL Saint Vincent » on obtient les informations sur le site : 

 
Le bouton « Nouveau Contact » permet de créer un Contact directement lié au Site 
« SDL Saint Vincent ». 
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La Société est renseignée ainsi que le Site. 
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Après la création d’un Contact en accédant de nouveau à la fiche du Site le Contact est 
apparaît maintenant sur la fiche du Site : 

 

2.6. Envoyer les rapports de surveillance 
Liste des rapports à envoyer : 
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En cliquant sur « Voir » on visualise le rapport généré en fonction du Produit et du 
Service contracté par le client. Ce rapport est généré au format PDF. Le bouton 
« Envoyer » permet de configurer un e-mail automatiquement généré et permet de 
transmettre le Rapport au client en pièce attachée : 

 
 

3. Les menus de l’application 
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4. Les écrans de l’application 
Description des écrans  de l’application.  

Tous les écrans ne sont pas présentés ici. 
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4.1. Page d’accueil 

 
Page d’accueil du Technical Web Application. 

Tableau de bord récapitulatif des principales informations concernant les Contrats les 
Produits les Services. 
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4.2. Les Sociétés 
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4.3. Les Sites 
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4.4. Les Contacts 

 

5. Gestion du projet 
Fourniture d’un planning prévisionnel de livraison de l’application. 

6. Aspect technique 
Le module de Application Web Technique (TechWeb) est une application internet 
hébergé derrière un serveur IIS (Internet Information Services). On accède à l’application 
par un navigateur du type IE (Internet Exploreur) ou tout autre navigateur en tapant une 
URL du type : http://NomSiteWeb/default 
dans la zone adresse du navigateur. 
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« NomSiteWeb » dépend de l’installation.  

6.1. Statistiques 
Les statistiques de fréquentation du Site Internet sont fournies par l’hébergeur du Site … 

6.2. Implémentation 
Microsoft ASP.NET Framework, IIS 6.0, Microsoft SQL Server. 

6.3. Hébergement 
L’hébergeur doit supporter les Applications Web ASP.NET ainsi que les Base de 
Données SQL Server. 

Hébergement chez France Télécom ou autre fournisseur équivalent (hébergement et coût 
comparable). Il faut prévoir de payer un abonnement. 

6.4. Mise en œuvre  
• Mise en place de l’hébergement, installation des IIS, SQL serveur, .NET Framework 
• Référencement (moteurs de recherche et guides sur Internet) 

7. Aspects contractuels 

7.1. Installation 
L’installation de l’application peut se faire sur un serveur IIS (Internet Information 
Services) sur l’intranet de votre société. Elle peut se faire sur un serveur internet de la 
SoDevLog ou chez un hébergeur. 

7.2. Livraison 
La livraison de l’application consiste à l’installer sur le serveur désigné. 

7.3. Formation 
Une demi journée de formation est prévue et sera dispensée à au moins une personne 
pour expliquer comment utiliser l’application. 

7.4. Prix 
A définir… 

7.5. Paiements 
A définir… 

7.6. Termes 
A définir… 
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